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도입 질문

1. 상대 마음을 얻기가 쉬울까요? 내 마음을 주는 것이 쉬울까요?

2. 상대마음을 얻는 것과 내 마음을 주는 것 중 어떤 순서가 바람직할까요?

3. 내 마음을 주고 있다는 걸 상대방이 알아차리게 하려면 어떻게 하는 것이 좋을까요?

4. 누군가의 마음을 얻고 싶은가요?

5. 그것이 얼마나 절실한가요?

6. 그 마음이 절실하다면 이미 1/3은 성공한 겁니다.

7. 마음을 얻기 위해 할 것은 무엇일까요?

8. 먼저 자신의 마음을 상대에게 주는 것은 어떨까요?

9. 그 열린 마음이 진실하다면 또 1/3은 성공한 겁니다.

10. 이런 마음으로 자신에게 성실하게 대한다면 나머지 1/3은 성공입니다.



오늘의 순서

1. 마음을 얻는 말하기란 무엇인가?(What)

2. 마음을 얻는 말하기가 왜 필요한가?(Why)

3. 이럴 때 어떻게 말할까? (How)

1) 쉽게 말문을 열려면?

2) 무슨 말을 해야 할지 그래도 어렵다면?

3) 말수가 적은데 호감을 얻을 수 있을까?

4) 공감을 잘 하려면?

5) 핵심전달을 잘 하려면?

6) 소감에 대해 말을 잘하려면?

7) 오해없이 소통하려면?

8) 설득을 잘 하려면?

4. 마무리 – 자신감을 갖자



• 마음 얻기란? – 친하다, 같이 놀 수 있다, 사이가 좋다…

• 마음 얻기란? – 편안하다, 믿음이 간다, 가깝게 느껴진다 …

• 마음 얻기란? – 한 방향이다, 함께라는 소속감을 느낀다…



Why 1



자기실현욕구

매슬로우의 “욕구 5단계”

• 혼자서는 살 수 없다, 인간관계와 사회성이 필요하다

자존의 욕구



How 1



호감이가는말 –첫인사

1. 표정이 정말 좋아요 !

2. 활기차 보이네요

3. 참 따듯해 보여요.

4. 사람을 편하게 대하시네요

5. 인상이 친근하고 밝으세요. 

6. 차분하고 지적으로 보여요. 



1. 이름이독특하다, 예쁘다→누가?

2. 사는곳은? →혼자? 고향?

3. 시간날때무엇? →취미, 어디서?

4. 소속? →전공? 동아리?

5. 경험? 여행, 영화, 음악, 알바, 데이트

6. 앞으로계획? 학업, 진로, 

→질문을 하면 대화의 주도권을 갖게 된다

→ 호감을 보이는 리액션이 중요하다

→ 나 자신의 레파토리도 준비하자

스몰토크(Small Talk)



How 2



질문 SET

1. 가고싶은여행지?
2. 좋아하는음식?
3. 어제뭐했어요?
4. 주말에뭐할거에요?
5. 요새관심사는뭐에요?
6.
7.
8.
9.
10.



How 3



몸말 : 표정, 눈맞춤, 끄덕이기 + 맞장구

리액션, 공감, 지지, 격려, 응원, 축하의 메시지



How 4



공감 = 기분듣기 : 

기분을 들어주는 것 = 마음을 알아주는 것 = 마음 얻기

속상

화

답답

불안

그래서 기분이 어땠어?

음…그랬구나…힘들었겠네…
네 마음 알 것 같다

내가 무슨 말로 위로해 줘야할지 모르겠다.



그런 상황을 겪으니 많이 속상했겠네…

그 친구 태도를 생각하면 화도 나겠고,

미리 챙기지 못한 일이 후회스럽기도 하겠다

설득이 잘 안되니 답답한 심정이었겠는데?

발표할 걸 생각하면 불안하기도 하겠다

감정표현을 더 잘하려면?

감정이 곧 존재다!
감정을 알아주는 것은
그 사람을 알아주는 것이다



How 5



언사충 (言思忠)

→말할때충을생각하세요

충(忠)= 중(中)+심(心)

중심(Center)=핵심(Core)

-논어

핵심전달 3요소

• What

• Why

• How

• 말하는순서가중요

• 요점정리(예: 독서) / 학습내용 = 메타인지 /의견전달



How 6



• 소감 : 영화, 여행, 음식, 활동, 수업, 책 …

좋은 점 먼저

전체적 먼저
→부분적



How 7



의도 표현

말할
때

들을
때

말할 때는 나의 표현을 보고, 들을 때는 상대의 선한 의도를 듣자

선한

O

O

♡

♡

무엇을 염두에 두고 소통하나?



선한 의도를 읽자

2. 내가 알아서 책상 정리할 거라고 말했는데 왜 손을 댔어요?

3. 일을 미루고 빨리 빨리 하지 않는다

4. 의견을 물어 봐도 바로 대답을 하지 않는다

1. 깨워달라고 했는데 왜 안 깨워줬어요? 

→내가 너무 피곤할까 봐 좀 더 자라고 일부러 안 깨웠나?

→정리를 대신해주어 시간부담을 덜어주려고 그랬나? 

→천천히 하면 아이디어와 정보가 많아져서 헛손질을 하지 않으려나 보다

→생각을 깊게 하는 스타일이라 그런가 보다

문제를 문제삼지 않으면 문제가 안된다



How 8



에토스

파토스

로고스

아리스토텔레스의 설득 3요소



1안
Do

2안
Don’t

득

+

실

-

상대방 본인에게 어떤 득실이 생기는지 알게 하자

설득할 때는 논리보다 감정이 우선한다

손실 회피 심리
→손실에 호소

(선착순/ 오늘까지)

이익 추구 심리
→이익에 호소

(최저 가격/ 최고 가치 등)



How 9



호감이 가는 말 – 인정, 지지, 격려, 칭찬, 응원, 축하

1. 인상이좋은걸보니마음도비단결같겠어요!

2. 그동안노력한걸보니이번에분명히잘될것이라믿어요 !

3. 당장어려움을겪기는하겠지만끈기가있으니까잘해낼겁니다

4. 그일을이렇게빨리처리를하다니, 열정이많으시네요!

5. 제가뭐라고응원해드리면힘이날까요?

6. 공모전에서상을받으셨다구요? 축하합니다!!



‘말을 잘한다’ = 듣는 사람이 ‘느낌이 좋다’고 할 때 완성된다

1. 논리적이다 (근거, 타당한 사례)

2. 체계적이다 (순서)

3. 관계지향적이다 (존중, 신뢰감)

4. 통찰력 있다 (긍정적 관점)

5. 유창하다 (막힘이 없다, 아는 것이 많다)

→누구와말을계속하겠습니까?

1. 말도조리있게잘하면서내기분도좋게하는사람

2. 말은잘하는데내기분은별로신경안쓰는사람



종합



1. What : 마음을 얻는 말하기란?...친함, 믿음, 교류
2. Why : 욕구… 소속욕, 애정욕, 관계욕, 성취욕, 자아실현욕구
3. How :

1) 쉽게말문을열려면? 

2) 무슨말을해야할지그래도어렵다면?

3) 말수가적어도호감을얻을수있을까?

4) 공감을잘하려면

5) 핵심전달을잘하려면?

6) 소감에대해말을잘하려면?

7) 오해없이소통하려면?

8) 설득을잘하려면?

9) 내가지금말을잘하고있나?

1) 호감가는말, 질문

2) 질문카드활용

3) 몸말, 리액션

4) 감정단어

5) What-Why-How

6) 좋았다-Why-How

7) 의도와표현

8) 득실

9) 기분, 에너지체크


