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스피커의 
언어적 표현과 
비언어적 표현 

조인숙 교수



학습내용

• 굿스피커가 되기 위한 언어적 도구

• 주제 선정과 구성

• 낯선 개념 쉽게 표현하기

• 굿스피커가 되기 위한 비언어적 도구

• 얼굴 표정과 시선
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굿스피커가 되기 위한 언어적  도구

• 어떤 주제로 발표할 것인가?

• 실천적 지혜가 있는 주제를 선택하라

• 주제에 대해 갖고 있는 실질적 지식

• 진정성을 담은 주제를 선택하라

• 주제에 대한 발표자의 열정과 태도

• 왜 이 주제에 관심을 가지게 되었나?

• 자신만이 들려줄 수 있는 이야기



굿스피커가 되기 위한 언어적  도구

OSC하라
Opening – Storytelling - Closing



오프닝

시작이 순조롭지 않으면 스피치 전체를 
망칠 수 있다

메인 요리가 기대될 수 있도록 시작한다

청중이 왜 이 스피치를 들어야 하는지
를 적극적으로 언급하라

청중과의 주제 연관성 피력

청중의 호기심을 유도하라
주제와 관련된 재미있는 / 충격적인 이야기 
질문 / 남의 말 인용 등 긴장감 조성



스토리텔링

자신의 아이디어, 체계적으로 조직

주장 언급 후 근거(2~3개) 구체적으
로 제시

자신이 직간접으로 경험한 사례



스토리텔링_비유

상대방이 잘 알지 못하는 낯선 개념을 이해하기 쉽
게 설명하고 기억에 남도록 하기 위해 활용

• 사물, 동물, 색깔 등에 자신의 특성 비유

• 상대방에게 강한 임팩트 

• 저는 네 잎 클로버 같은 사람입니다

• 저는 국화차 같은 사람입니다



스토리텔링_비유 + 별명

별명과 비유를 함께 활용하는 것도 좋다
별명은 자신의 특징이 집약된 것이므로 별명을 
활용해서 자기소개를 할 때 더욱 임팩트 있음 

저는 기니피그란 별명이 있습니다
혼자가 아닌 함께 어울리는 것을 좋아하고, 
새로움을 창조하는 번식력이 강한 사람

겉으로 드러난 부분, 이면까지도 들여다보
는 지적 호기심으로 넓은 시야를 갖기 위해 
노력하는 사람



스토리텔링_줄임말

낯선 개념을 이해하기 쉽게 설명하고 기억에 
남도록 하기 위한 좋은 방법

면접관의 호기심, 궁금증 유도

저는 오감자입니다. 어쩌다 감자가 되었을까요?
저는 감성적이고, 감쪽같고, 감각적이고, 감감하며 감
미로운 사람입니다. 



클로징

종료를 알리고
지금까지 제 이야기를 정리하자면

주요 내용을 요약해 재강조하며
스피치의 주요 내용 3가지를 재언급

깊은 인상을 심어준다
명언, 사자성어, 기억에 남을 만한 간단
한 사례 언급



굿스피커가 되기 위한 비언어적  도구

표정
• 마음 속에 품은 감정이나 정서가 겉으로 드
러나는 것

• 개인의 상태를 표현하는 제1의 비언어 커
뮤니케이션

시선
• 청중과 상호작용하고 교감을 나누기 위함





시선 처리 방법

• 한쪽만 오래 바라보지 않는 게 좋다

• 사각지대 생기지 않게 Z자 시선
• 200명 이상 : U자

• 질문을 받았을 때

• 질문자의 눈을 3초 정도 응시 
• 존중 받고 있다는 느낌

• 시선 처리 연습

• 인형, 화분 등 3개 정도 갖다 놓고 
연습



굿스피커가 되기 위한 도구

• 실천적 지혜와 진정성을 담은 주제를 선택하라

• OSC하라

• 청중에게 낯선 어떤 것을 설명할 때는 비유하라

• 좋은 미소를 간직하라 

• 시선(눈맞춤)을 통해 청중과 상호작용하고 교감하라
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