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  글말교실 소감문: 정확한 소통의 필요성 

 

  저는 많은 사람들이 저와 마찬가지로 친구들과 만나는 상황이나 사회생활 속에서 의사소통을 진행하다 

보면 상대방이 말하고자 하는 바에 대하여 오해가 발생하는 상황이 많이 존재했을 것으로 생각합니다. 이

번 기회를 통해 여러 상황 속에서 어떤 방식으로 소통하는 것이 올바른 것인지를 알아보기 위해서 이 강의

를 수강한 계기가 된 것 같습니다. 

  여러 강의의 내용 중에서 올바르게 말하는 것만큼 듣는 것도 중요하며 말하는 사람은 듣는 사람의 입장

을 고려하여 대화를 진행하며 말할 내용이나 방식도 중요하다는 점이 기억에 남습니다. 사회생활을 하다 

보면 여러 크기의 조직에서 일하는 경우가 생길 것인데, 이러한 상황에서 상대방과 효과적으로 원하는 바

를 주고받기 위해서는 먼저 상대방의 말을 경청하는 태도를 가지고, 조직에서 알아들을 수 있는 소통 방식

에 맞추어야 소통의 정확성을 높일 수 있다고 생각하게 되었습니다. 이러한 점을 생각하며 어째서 회사마

다 각기 차별된 매뉴얼을 가졌는지, 소비자가 물건을 구매했을 때 물건에 대한 설명서는 왜 존재하는지를 

알 수 있었습니다. 

  하지만, 정확한 소통을 방해하는 요인도 다수 존재한다는 것을 알았습니다. 말하는 이와 듣는 이의 대화

를 이어나가는 인내심 부족, 소통하고자 하는 내용을 생각하지 못하는 집중력의 부족, 듣는 이의 상황을 고

려하지 않은 말하는 속도, 말하고자 하는 내용에 자신의 개인적 감정을 접목해 말하는 등의 요인들이 상대

방의 말을 경청하는 태도 함양을 방해하게 되고 이것이 연속적으로 소통의 정확성을 방해하는 것을 알 수 

있었습니다. 이러한 점들을 고려하여 상대방의 말을 경청하는 태도를 가지기 위해서 노력해야겠다고 생각

하였습니다. 

  다음으로 경청하는 태도를 함양하는 데에 도움이 되는 여러 팁을 강의로 알게 되었습니다. 공적인 대화, 

개인적인 대화를 구분하지 않고, 대화 내용에 자신의 개인적 견해에 따른 판단과 비판을 보류하도록 하는 

것, 상대방이 말하는 내용의 숨겨진 다른 메시지는 어떤 것이 있는가를 판단하도록 노력하는 것, 대화를 할

 때 바디랭귀지나 추임새와 같이 비언어적 표현을 사용하여 상대방이 말하는 내용을 이해하며 듣고 있다는

 것을 표현하는 것 등이 있었습니다. 따라서, 상대방과 대화할 때는 대화의 내용뿐만 아니라 대화하는 대상

에게 집중하는 것도 중요하다고 생각하게 되었습니다. 
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  글말교실 강의를 통해서 정확한 소통을 하기 위해서는 대화의 내용뿐만 아니라 대화가 이루어지는 상황

에 알맞은 형식, 대화를 하는 주체들의 태도 등의 중요성도 알 수 있었습니다. 인간이 사회에서 살아가며 

가장 중요한 부분이 상대방과 더불어 살아가는 것으로 생각하기에 이 강의는 이러한 소통 능력에 부족한 

부분이 있다고 판단하는 사람이나 사회생활을 앞둔 사람들에게 좋은 길잡이가 될 수 있는 강의인 것 같습

니다. 앞으로도 글말교실 프로그램을 이어나가 강의를 수강한 많은 사람들이 원활한 소통을 하기를 희망합

니다. 

 




